Warszawa, 14 wrzes$nia 2020 r.

RZECZNIK PRAW PACJENTA

RzPP-DDK.421.16.2020

Szanowni Panstwo
Czlonkowie
Rady Organizacji Pacjentow

przy Rzeczniku Praw Pacjenta

Szanowni Panstwo,

W ramach realizacji zadan okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta w Biurze Rzecznika na biezaco gromadzone sg i analizowane informacje
zwigzane z systemem opieki zdrowotnej oraz podejmowane dziatania majace na celu
zapewnienie pacjentom wilasciwego przestrzegania ich praw, w tym w szczegdlnosci prawa
do $wiadczen zdrowotnych.

Utrzymujacy si¢ stan epidemii znaczaco wplynal na zmian¢ organizacji wizyt
pacjentow w placéwkach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) oraz ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej (AOS). Wprowadzenie mozliwosci udzielania §wiadczen za posrednictwem
teleporad miato na celu ograniczenie ryzyka rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa i utatwienie
izolacji tych osob, ktore moga zarazi¢ nim innych. Dodatkowym atutem teleporad jest
skrdcenie czasu oczekiwania pacjenta na wizyte.

W poczatkowym okresie zgloszenia dotyczyly probleméw z zapewnieniem
swiadczenia w formie konsultacji telefonicznej. Obecnie zaczely pojawiaé sie zgloszenia
dotyczace uniemozliwiania bezposredniego kontaktu pacjenta z lekarzem i1 sprowadzanie
procesu leczenia jedynie do teleporady.

Problem zwigzany z teleporadami zglaszaly roéwniez organizacje pozarzadowe
dziatajagce w Radzie Organizacji Pacjentéw informujac, ze utrudniony jest dostep pacjentow
do osobistych wizyt u lekarza, diagnostyki, ktorej kontynuacja jest niezbedna w przypadku

schorzen przewlektych.
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Zwracam si¢ zatem do Panstwa, jako przedstawicieli pacjentow, o przekazywanie do
Rzecznika Praw Pacjenta sygnatéw, dotyczacych probleméw na jakie napotykaja pacjenci w
zwiazku z uzyskaniem $§wiadczenia w ramach POZ i AOS, w tym dotyczacych teleporady.
Jesli jest to mozliwe, prosz¢ o wskazywanie konkretnych podmiotéw, co ulatwi
podejmowanie dziatan przez Rzecznika.

Jesli pojawiag si¢ tez problemy w innych rodzajach $wiadczen réwniez proszg o
przekazywanie takich informacji, wraz ze wskazaniem konkretnego podmiotu leczniczego/
oddziatu oraz krétkim opisem problemu.

Wierzg, ze wspolnie bedziemy mogli wplyna¢ na zmiang pojawiajacych sie
negatywnych zjawisk w niektérych podmiotach leczniczych, dlatego tez serdecznie prosze
Panstwa o pomoc.

Uprzejmie prosz¢ o przesylanie informacji na skrzynke e-mailowa rop@rpp.gov.pl

lub m.bienkowska@rpp.gov.pl

Z powazaniem

RZECZNIK PRAW PACJENTA

Barttomiej Chmielowiec
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